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Les règles du jeu du commerce de détail et de la distribution ne cessent d’évoluer.
Dans ce marché en mouvance, seule la rapidité d’adaptation différencie les leaders 
des autres...

Si vous faites des investissements technologiques importants pour adapter vos processus
d’affaires, les bénéfices escomptés, eux, sont-ils au rendez-vous ?

Chez Vision Détail, nous sommes spécialisés en gestion et en intégration des technologies
de l’information et en optimisation des processus d’affaires.

Notre point de mire : Maximiser vos bénéfices.

Grâce à notre approche systémique, nous concrétisons des changements qui tiennent
compte de toutes les fonctions de votre entreprise, qui respectent vos stratégies et qui
garantissent une réelle intégration de vos systèmes.
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VISION DÉTAIL : LIBERTÉ D’ACTION

Des conseillers experts alliant professionnalisme, méthode et connaissance 
du secteur de la vente au détail.

Vision Détail est une firme indépendante, sans alliance avec des fournisseurs 
de logiciels ou de solutions technologiques.

1 - GESTION DE PROJET

Les chefs de projet de Vision Détail sont encadrés par des Maîtres en gestion de 
projet qui ont démontré leur capacité à livrer les projets dans les temps, les coûts 
et en respectant la qualité attendue. Que ce soit pour des projets technologique,
de réorganisation, de développement, ou des projets ERP,Vision Détail offre une
gamme complète de service :

- Gestionnaires de projets 
- Mise en place et coordination de bureau de projet
- Soutien à la gestion de projet (coaching de projet)
- Formation en gestion de projets
- Intégration de projets
- PCO
- Redressement de projets

SON OFFRE DE SERVICE
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2 - GESTION DES CENTRES DE SERVICE

Vision Détail a développé une solide expertise dans la mise en place et le
développement des centres de services. Cette expertise assure à la clientèle 
de Vision Détail une offre de services adaptée à leurs besoins. La gamme de 
services offerte est :

- Audit
- Analyse et implantation d’outils de gestion
- Impartition
- Gestion selon les meilleures pratiques ITIL
- Gestion des niveaux de service (SLA)

3 - CONSEILS STRATÉGIQUES EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION

Par ses interventions au sein de la PME, de la grande entreprise, et des organisations
nationales et internationales,Vision Détail a acquis la certitude que l’arrimage des 
technologies de l’information avec les besoins d’affaires exige une réflexion 
stratégique articulée.

Chez Vision Détail, nous considérons que la plupart des investissements en 
technologiques sont stratégiques et parfois même vitaux pour une entreprise.
C’est pourquoi nous offrons une méthode et des outils à nos clients leur 
permettant d’évaluer correctement et de prioriser les projets technologiques.
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4 - GESTION DES TECHNOLOGIES

Vision Détail est à l’affût des nouveautés technologiques s’adressant spécifiquement
au marché du commerce de détail. Présente dans les expositions spécialisées, et
membre de diverses associations,Vision Détail est en mesure de conseiller 
judicieusement ses clients en matière de gestion de la technologie.

Que ce soit pour des projets d’architecture technologique ou de déploiement,
Vision Détail est fière de l’accomplissement réalisé à ce jour. À ce chapitre, les 
services de gestion des technologies offerts sont :

- Analyse et processus de sélection (RFI/RFP)
- Architecture technologique
- Intégration de technologie
- Déploiement de technologie de points de ventes
- Veille technologique
- Ressources d’appoint
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Notre équipe est constituée d’experts qui cumulent plusieurs années d’expérience dans
les technologies de l’information et la gestion de projets. Nos réalisations novatrices,
pour le compte des plus grands détaillants en Amérique du Nord, et notre connais-
sance du commerce de détail et de la distribution nous positionnent comme un
partenaire de choix pour toute entreprise soucieuse de sa performance.

Notre approche comme notre politique de prix reflètent une des valeurs intrinsèques
de Vision Détail : la flexibilité. Dans toutes nos propositions, nous cherchons à 
développer une relation d’affaires à long terme, tout en offrant le choix du type 
d’entente qui vous convient le mieux (forfait, taux horaire/per diem, risque partagé).

POUR EN SAVOIR DAVANTAGE SUR NOS SERVICES DE CONSULTATION SPÉCIALISÉS 
DANS LE COMMERCE DE DÉTAIL ET DE LA DISTRIBUTION ET NOS SOLUTIONS 
D’AFFAIRES, CONTACTEZ-NOUS!

NOTRE ÉQUIPE

Vision Détail inc.
1155, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau 2500
Montréal (Québec)
H3B 2K4
Tél : (514) 830-2849

(514) 238-4249
Philippe.Lasnier@visiondetail.com
www.visiondetail.com


